0 CAM NANG TRIEN KHAI THUC NGHIEM

HUGNG DAN THIET LAP KIOSK & QUAY TU A BEN Z

Tai liéu k§ thudt hoan chinh danh cho Quan tri vién, Ky thudt vién phén ciing va Chuyén
vién mot clra. Kém hinh &nh chup thuc té tiing budc thao tdc trén hé théng.

KIEN TRUC HE THONG

M4 Hinh Véan Hanh Chudn: Kiosk = Qudy - Linh Vuc

Hé théng dudc thiét ké theo kién truc phan lap dirliéu da co quan (Multi-Tenant). Mét co quan (Vi
du: Uy Ban Nhén D&n Quén 1) cé thé quan Iy nhiéu sanh giao dich, m&i sdnh bé tri mét cdy Kiosk
cdm Ung ti€p nhan, cum Qudy Iadm viéc ctia cdn bd va Man hinh TV goi sé tép trung.

(CJ Thiét Bi Ddu Vao (Kiosk Sanh) C9 Thiét Bi DauRa (TV Sénh & Loa)
Céng dén chon linh vuc hodic quet thé CCCD gdn chip TV s&nh 55-65 inch hién thi ma trdn qudy, s6 vé khdng
dé nhan vé s& thir tuin nhiét 80mm c6 mé QR tra clu. 16 v& giong phdt thanh Google TTS tiéng Viét tu dong.

e Céng Qudn Ly Diéu Phéi Da Ce Quan

= HE THENG BIEU PHOI HANG BOI + BG PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CAc cAP O Téng daihé trg: 0989.629.779

B0 PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA cAc cip

f:? HE THONG DIEU PHOI HANG DOI & DICH VUHANH CHINHCONG [ & taiimgauma | ( ©) onépasi | (& oanaiy

“Hénh chinh phuc vu * L8y ngudi dén, doanh nghiép Iam trung tam™

R NEN TANG DICH VU CONG « BIEU PHOI HANG DGI THONG MINH

HANH CHINH PHUC VU

Hé théng gidi quy&t thi tuc hanh chinh hién dai: Kiosk tai sanh ti€p dén cép sé tu
ddng theo timng linh vire; man hinh TV hién thi goi s6 céng khai; cdén bé tiép nhan va
chuyén lién théng tré két qué nhanh chéng, minh bach.

1 2 3 4 5

KhoaHoc Higu Qué Hién Dai sén Sang Théan Thién
Quy trinh chat cha, luan Thai gian chd gii quyét Quét CCCD gdn chip tu déng Van hanh lién tuc, déng bd Banh gia mifc dé hai lang

chuy@n hé sd chinh xdc trung binh dudi 15 phit nhén dign vu tién dirligu thii gian thyc trye tiép tai quiy

QUY TRINH TIEP NHAN & PHUC VU TAI BO PHAN MOT cUA

Quy trinh chudn héa = Minh bach thai gian thyc * Thuan tign cho ngusi dan va doanh nghigp

o1 02 03

° Léy S& Thit Ty Tai Kiosk Sénh Theo D&i TV & Véo Quéy Giao Gidai Quyét & Panh Gia Hai Léng
Ngui déin dén séinh ¢d quan, cham mén hinh Kiosk dé Dich

Chuyén vién tiép nhén vé xi1j hé so. Ngusi dén trye




GIAI POAN 1: QUAN TRI

Khai Tao & Thiét Lap Théng Tin Pon Vi (Organization)

1. Déng ky tai khodn dan vi méi: Truy cdp dia chi /register , nhdp Tén co quan (VD: Uy Ban Nhén
D&n Qudn 1), mé slug dinh danh (VD: ubnd-quan-1), s dién thoai va mat khdu qudn tri.

2. bdang nhdap trang quan tri: Pang nhdp tai /login vditai khodn qudn tri (VD: admin_ubnd_quan_1
/ admin123).

3. Thiét lap théng sé don vi: Tai tab Cai Dt Don Vi, thiét |ap logo co quan, gid lam viéc
sang/chiéu va Ma PIN Ky thuat vién (mdc dinh la 1234 ) dé ky thudt vién m& menu bdo tri trén cay
Kiosk.

Péang Ky Don Vi Méi (/register)

& Quay lai C8ng Co Quan Décé taikhodn?  Déng nhapngay >

M, OPHANMOTcUAcAc cAP J¢ Giéi Phap 58 Hoa Mét Cita
f a Bﬁng Ky'r Pon \Ii Mai - Hé théng B6c s& & Bidu phai Hang dgi Dién tir
5 Hanh chinh phyc vy « Ly ngudi dén, doanh nghiép lGm trung tém i o
Gidi phap toan dign phyc vu B3 phan Tiép nhan va Tré két
quéd thil tuc hanh chinh cac céip. bénh vign va cd quan dich
vucéng:
@) Danh cho Co quan / Ban vi méi: Dang ky tai khodn Quan tri vién dé trién khai
hé théng xép hang db¢ 1ap. Sau khi déng ky, Qudn tri vién s& vaio Céng Quan
Tri (fadmin) ¢€ tao tai khodn vé phan qudy cho Can bé tiép dan cla don vi - i )
minh M&i don vi 56 hifu khéng gian quan tri cdch ly

~ DOCLAP & BAO MAT MULTI-TENANT

tuyét d8i, chéng truy cap chéo (IDOR) theo tigu
chuén an toan théng tin

TEN CO QUAN / DON VI *

SAN SANG DU LIEU DUNG NGAY
Tu déng edu hinh 2 inh vic va 2 qudy mau (Tidp
MA DINH DANH (SLUG URL) Tuy chinh nhén & Tra k&t qua) & qudn tr] vién tréi nghigm
ngay sau 1 cii nhép chudt
1& thing & tu déng too sén 2 finh vue vé 2 quéy méu (Tidp nhén & Tra két quad) dé don vi bét déu
L CHINH DANH NHAN SY CAN BO
Cdn bd tiép dan dugc Quan trj vién cd quan tao
TEN DANG NHAP QUAN TR * HO VA TEN QUAN TR] VIEN tai khodn tryc tiép trong Céng Quan Tri, dam
béio 100% diing danh tinh vé phan quéy chinh
xdc

MAT KHAU * XAC NHAN MAT KHAU *
[© GHEP DOI KIOSK & BAN PHiM cO
HB& trg ghép d6i nhanh man hinh cam ing ngodi sanh

qua ma 6 53 (Zero-Touch Pairing) vé k&t ni ban
SO DIEN THOAI LIEN HE EMAIL CONG VU / LIEN HE phim goi s8 cd RS485 tai ban tiép dan

o Diing Ky & Khal Tao Bon VIMaI >




Admin Dashboard Téng Quan

=Y, TRUNG TAM QUAN TRI GMS

'Eﬁ' Bon vi: I:I_v Ban Nhin Dén Quén 1 = Tai khodn: admin_ubnd_guan_1 S

(*) Da cap nhat dir ligu méi nhét tir hé théng

88 Téng Quan Cd Quan & Bdn Vi [] CayKiosk Bac Sa (1)

CAY KIOSK HOAT BONG QUAY Md GIAO DICH

1 £

100% Sdn sang cdp sd Pa gdn chuyén vién phuc vu

CHUYEN VIEN TRU'C LiNH VUC TIEP NHAN

4 o

Péng bd theo thdi gian thuc FPhan b déc 1ap ting Kiosk

HAI LONG DAN (CSAT)

GIAI POAN 2: THU TUC
@ Danh Muc Linh Vuc & Thii Tuc Tiép Nhan (Categories)

M&i don vi gidi quyét cdc nhdm tha tuc hainh chinh chuyén biét. Céan khai bdo day dt danh muc Linh
vuc kém ma tién t6 vé dé Kiosk tu dong phan luéng céip sé chinh xdc.

< Quy udc Tién té Vé mau (Prefix):

HT: HO tich - Saoy DK: P&t dai - QSDP XD: Xay dung - DO thi KQ: Tra két qua



Danh Muc Linh Vuc & Thit Tu Kiosk

TRUNG TAM QUAN TRIGMS ) Panvi: UyBan NhanDén Quan1 Q Quéin tr] vién Uy Ban Nhan Dén Qugn 1 | #0 so £ Lammél

Dé cdp nhat dir ligu méi nhét tirhé théng

Co Quan & Don Vi [ cayKioskBscS&(1) ® € Quéy Giao Dich(4) % Linh Vuc & Thi Tuc (5) 2, Chuyén Vién & Phan Céng (5) Danh Gid & Hai Léng /£ GhépDéi Thigt >

@ 52 Danh Muc Linh Vuc & Thit Tu Kiosk
Bonvi: Uy Ban Nhan Dan Quan 1+ Kéo thé truc tidp thé hodic bém mii tén & | ¥ dé sép x&p thirty hidn thi tu tién (5 finh vue)

: @ wr : @ o : @ xo
Tiép Nhén Ban Béu Tiép Nhén Ban Déu Tigp Nhén Ban Déu

Chimg thuc - H tich - Sao y Péng ky Dét dai & Quyén sir dung dét Cép phép Xy dung & Quy hoach dé thi

o1 (Quiy a1) o1 (Quay 01) 82 (Quay 62)

Han mifc cép vé Khéng gidi han Han mifc c&p vé Khéng gidi han Han mifc ¢ Khéng gidi han

= Sénsang cép vé % © = Sén séng cp vé Z o = Sén sang cép vé %

o o : @ «

° Tiép Nhéin Ban Déu Thil Tuc Tré K&t Qué

Biéu Mdu Thém Linh Vuc Mdi

& Thém Linh Vuc / Thi Tuc Mdéi
Bon vi: Uy Ban Nhan Dan Quan 1

TEN LINH VUC / THU TUC *

KY HIEU TIEN TO VE * THOI GIAN XU LY (PHUT)

10

HAN MUC VE TRONG NGAY PHAN LOAI THU TUC

[+] Tiép nhan hé so mai

TRANG THAI CAP VE

Kich hogt (S&n sang cép vé tai Kiosk)




GIAI POAN 3: BAN LAM VIEC
@ Khéi Tao Qudy Giao Dich & Phén Bd Nghiép Vu (Counters)
Tai tab Quay Giao Dich, bédm nit mau dé: + Thém Quay Maéi.

o S6 thit tu qudy: Nhap sé thuc té clia qudy tai sanh (VD: 1, 2, 3, 10). S6 ndy sé dudc doc to qua loa phdt thanh:
“M&i dén Qudy sé X”.

e Tén qudy: Tén hién thj trén TV sanh va gidy in s6 (VD: Qudy 01, Qudy Tiép nhdn & Trd két qud).

o Thudc Tram Kiosk Sénh: Chon cdy Kiosk ma qudy nay truc thudc dé Kiosk biét gom cdc linh vuc clia qudy vao
man hinh béc sé.

e Linh vuc dédm nhiém: Tich chon 1hodc nhiéu linh vic m& qudy nay c6 thdm quyén x ly.

Quan Ly Qudy Giao Dich

TRUNG TAM QUAN TRI GMS

Ben vi: l:ly Ban Nhén Dén Quén 1 = Tai khodn: admin_ubnd_guan_1 2.

< g

¢ Kiosk Béc S& (1) < Qudy Giao Dich (4) JECRET AU TR T

=

< Quay Giao Dich & Phén Céng Linh Vue

Bon vi: L'.I'_.r Ban Nhén Dén Guén 1+ Kéo tha truc tidp thé hodc bém mii tén & |
¥ 4& sdp xép thi tu hién thi vu tién trén méan hinh Kiosk & TV (4 quiy)

+ Thém Gudy Méi
P

Tiép Nhéan Ban Bdu




Bi€u Mdu Thém Qudy Giao Dich Méi

< Thém Qudy Giao Dich Méi
=[5 Donvi: Uy Ban Nhén Dén Quén 1

® 1. DINH DANH & TEN GOI QUAY

SO THU TU QUAY *

11

TEN QUAY / LINH VUC PHU TRACH *

Qudy 56 11

PHAN LOAI CHU'C NANG QUAY *

o- —at mas A s -t

GIAI DPOAN 4: NHAN sy
@ Phéin Cong Chuyén Vién & Ca Truc (Officers)

Hé théng hd trg co ché Gan nhiéu cdn bd vao 1 qudy dé chia ca sdng/chiéu hodc luan chuyén céng
tdc. Khi bat ky cdn bd ndo déng nhap vao mdy tinh ban lam viéc, hé théng tu déng nhén dién va
kich hoat cdn bd dé trd thanh chuyén vién truc chinh clia quéy.



Danh Sach Nhan Su & Thiét Lap Qudy Phu Trach

AN TRUNG TAM GUAN TRl GMS

< 5
'E\.' Baon vi: Uy Ban Nhén Dén Quén 1 = Tai khodn: admin_ubnd_quan_1 %%

@ o sa %) =

R TRTIOM 2. Chuyén Vién & Phan Céng (5) Danh Giaé >

21 NHAN SU & PHAN CONG VI TRI
Danh Sach Chuyén Vién & Thiét Lap Quédy Phu
Trach

Phan cong Chuyén vién vao ting Guay. Chuyén vién s& truc tigp tiép nhan va
% ly hd sd thudc tham quyén cia Quay da.
.
Téng: BPa gan:
5 4 1

GIAI DOAN 5: THIET Bl SANH
@ Khgi Tao & Ghép Ddi Céay Kiosk Bdc S6 (Mé 6 S6 Bao Mat)

© Quy Trinh Ghép Déi Thiét Bi Chéng Béc S6 Ao:
1. Khdi chay cay Kiosk bdng file QMS_Kiosk_Station.exe (hodic m&web /kiosk ).
2. Man hinh Kiosk hién thi mé 6 chif sé ngdu nhién (Vi du: 637 572) kém dém ngudc 5 phut.
3. Qudn trj vién ddng nhép vao Admin > Tab Thiét Bi » Nhép mé& 6 s& - Chon Tram Kiosk - Bédm nut vang:
[ 4 XAC NHAN GHEP POI].
4. Cay Kiosk nhan l1énh qua WebSocket tu ddng ma khéa va vao thdng man hinh béc s6 vinh vién!



Man Hinh Kiosk Tam Khéa & Méa 6 Sé

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA ( Kiosk Sih Téng 1 (Hg Tieh - B4t Bai) + Sanh ehinh Téng 1

i%d UY BAN NHAN DAN QUAN 1 1oEaek

&" ThitN&m, 10/09/2026 & Méy InSén Sang
“Hanh chinh phuc vu » L&y suhdi 1dng lém thude do”

Sén Sang

©
)

& THIET B| CHUA BUGC GHEP BOI BAO MAT

MAN HINH BOC SO DANG TAM KHOA

Bon vi: Uy Ban Nhén Dén Quén 1. D& chéng béc s& do tirxa vé ddm bdo an
ninh vé&n hanh, thiét bi nay cdn dugc Qudn tri vién ghép déi dinh danh trudc
khi phue vu nguéi déan

/2 MA GHEP DOI THIET BIVAT LY  coN 4:57

6 3 7 5 7 2 () Sao chép 7% Lam méi ma

(/) Dang chd Quén tri vién duyét ghép ddi khéng day tir xa...

Chi céin cung cdp ma 6 $8 trén cho Qudn tri vién nhap vaio Cang

Admin d€ mé khéa tif xa % Menu Ky Thugt Vién

Kiosk Sanh Hoat Déng D& Nidm Phong An Ninh B4 phén Tigp nhan vl Tré két qué edc céip Quyét dinh 56 468/QB-TTg ciia Thi tudng Chinh phi

& Bonvi: UyBanNhanDanauant | | () @uéntrivien Uy Ban Nhan Dan Quan1 [ s £ Lamméi
() Da cdp nhat dirlidu méi nhét tirhé théng

29 Téng Quan €6 Quan & Bon Vi [ cayKiosk Bac 85 (1) € Quéy Giao Dich (4) & Linh Ve & Thi Tue (5) 9 Chuyén Vién & Phan Cang (5) Dénh Gia & Hai Long >

£ KICH HOAT THIET B NGOAI VI (DEVICE PAIRING)

Duyét Ghép Déi Cay Kiosk / TV Séinh Méi
Khi khdi déng mét man hinh Kiosk hotic TV mdi tai séinh, hé thdng s8 sinh ra Mé& 6 Chir $8. Nhdp ma dé véio ddy dé lién k&t va cdp phép cho thiét bi hogt dong:

tiép nhéin thidt b: Uy Ban Nhén Dén Quéin 1 (ubnd-quan-1)

MA 6 SO (PAIRING CODE) * THIET Bl / QUAY CAN LIEN KET * (két n6i nhanh)

Kiosk: Kiosk Sénh Téing 1 (H8 Tich - Dét Dal) (KIOSK-UB-01) - Sanh chinh Téng1 @ Tryc tu.. v @ XAC NHAN GHEP DOI

% Man hinh tgi sdnh sé l4p tic nhén céu hinh clio Kiosk Sanh Téng 1 (H Tich - Bét Bal) va déng b dif liéu ngay 18p tic.

. Lo o o 21
CJ Cdc Thiét Bi Dang Két N6i & QuanLy + Daing Ky Thigt B Méi
Danh sach TV sanh, Tablet quéy, Kiosk va c8u néi ngoai vi (1 thit bi)

Kiosk Sanh Tdng 1(H$ Tich - Dét Dai) QUi
KIOSK-UB-81 KIOSK
© Sanh chinh Téng 1 g w

KHOAHQC + HIEUQUA + HEENDAI + SANSANG THAN THIEN




Kiosk Sanh Bd Sén Sang Phuc Vu (Sau Khi Ghép Do6i Thanh Céng)

) TRAM KIOSK & THIET BI: Uy Ban Nhén Dén Quén 1 Agent: Offline Mdy in: Chua két ndi 9 BATMANHINH TV SANH(MAN2) ose

4 HE THONG XEP HANG & C SO TU BONG (QMS)

mMc fly Ban Nhan Dan Quan 1 11:29:20

. Thir Nam, 10
* © Chuén Quy

Xin kinh chao Quy céng dan!
Vui long eham véio Linh vire bén duéi hotic quet thd CCCD gén chip dé nhan vé thir tu ty [ ]
déng.

BAT CHE DO UU TIEN (NGUSI CAO TUSI / ME
BAU)

HT 2, Dang cho DK &, Bang chs: 0 XD &, Bang cha: 0

Diing ky Dt dai & Quyén sir Céip phép Xay dung & Quy hoach

Chiing thuc - dung déit b thi

Thdi gian

CHAMBE LAY S

KD &, Dang cho &, Bangchd: 0

Piing ky Hé kinh doanh & Gidy B& phén Mét cita - Trd két qua
Quén

GIAI POAN 6: PHAN CUNG NGOAI VI

Céu Hinh Mdy In Nhiét 80mm & Thiét K& Mau Phiéu WYSIWYG

Tram Kiosk Station Desktop ((QMS_Kiosk _Station.exe"): Tich hdp sdn 16i diéu khién phan ciing
ESC/POS RAW va Windows Spooler GDI, tu ddng nhan dién mdy in nhiét bill 80mm cdm qua céng
USB hodc mang LAN. Trén mdy Kiosk hodin todin khéng can cdi ddt thém phan mém phu ndo khac!

Thiét ké mau vé in nhiét (Ticket Designer): Quan tri vién vao tab M4u Phiéu In dé cén chinh tiéu dé
co quan, ¢& s6 thi tu, in kém tén quay, mé QR tra clu hodc I6i cdm on chan trang. Ban xem trudc
WYSIWYG bén phdi hién thi chinh xdc titng mm clia cudn gidy nhiét.



Céng Cu Thiét K& Méu Vé WYSIWYG

ry TRUNG TAM QUAN TRI GMS Danvi: UyBan NhénDén Quén1 Q Qudn trf vién Uy Ban Nhén Dén Quén 1 | 8 sa £ Lamméi
-

QUAN TR BON VI
Bon vi: Uy Ban Nhan Dan Quén 1 + Tai khodn: admin_ubnd_guan_1 2 (©) Dé cp nhat dir lidu méi nhdt tirh§ thdng

33 TéngQuan Cd Quan & Ben Vi [ céyKiosk B&c S8 (1) $ Qudy Giao Dich (4) €2 Linh Vije & Thii Tye (5) 2, Chuyén Vién & Phén Céng (5) Dénh Gid & HaiLong

Thi&t K& Méu Phi&u In S8 Thif Ty & Uy 8an Nhan Dén Gugn 1 © Méu Chudn

Tity bign huding in (Dec/Ngang), khé gidy, ndi dung vés xem trudc thi gian thuc chud

MAU PHIEU OC LAP: Uy Ban Nhan Dén Quén1 ubnd-quan-1 4 Dang ké thifa méu chudn (Luu dé kich hoat méu riéng)
a

Mol tily bign husng in ng). ti p v chiap dung cho Kiosk cia don vi nay

. ® Xem Trude Thc TE (WYSIWYG) KH DOG » 80MM
G Huéng In & Gidy TiéuDéCoQuan  # SEThiTy&Oudy 22 Th#iGian&MGGR ¥ L

UY BAN NHAN DAN QUAN 1
1. HUGNG IN TRANG GIAY (PRINT ORIENTATION) BOPHAN TIEP NHAN VA TRAKET QUA
s ~

s THU TU

028

QUAY sG 01
TIEP NHAN HO SO HO TICH

INDOC (PORTRAIT) ® G  INNGANG (LANDSCAPE)

hai gian in phidu: 11:29:07 - 10/9/2026

$& ngui dang chd: 3 ngudi

WU TIEN

Menu Ky Thudt Vién Kiosk (PIN: 1234)

Y Menu Ky Thuét Vién Kiosk

du hinh & Bao tri thiét bi

(@) Chuwa cdu hinh Ma PIN K§ thudt

Vui long lign hé Quan tri vién dé dat ma PIN Ky thudt cho don vi trong
Céong Quan Tri (Admin).

MA PIN BAO MAT




GIAI POAN 7: BAN CHUYEN VIEN
@ Trién Khai Ban Diéu Khién Can B (Web & Mini Dock Widget)

1. Giao dién Web Chuyén Vién ("/officer’): Man hinh tiép dan ddy dd hién thi danh sdch hd sc dang
chd, ho so tré két qud, dong hé dém thdi gian phuc vu v cum nidt goi sé 16n.

2. Ung Dung Desktop Officer Mini Controller (QMS_Officer_Controller.exe"): Cifa sé ndi
Always-On-Top khéng bao gi& bi Word, Excel hay Céng Dich Vu Céng che khudt. Chuyén vién cé
thé chuyén déi linh hoat gitta 3 ché dé: Thé néi (Card), Thanh doc macOS Dock sat mép phdi man
hinh, hodc Thanh ngang Taskbar chi méng 1dong.

Phim Tét

Thao Tac Nghiép
Vu

Chirc Ndng Chi Tiét

Space /
F1

F2

F3

F4

F5

F6

[» GOI TIEP THEO]
[ GOI LAI]
[ VANG MAT]

[v HOAN THANH]
[~ CHUYEN QUAY]

[ v PANHGIA]

Md&i vé tiép theo vaio qudy (vé uu tién tu dong 1én ddu hang chd).

Phdt lai loa v chudng nhéc lai khi cong dan chua nghe rd.

Chuyén vé hién tai vao danh sdch véng dé gidi phéng qudy dén ngusi ké
tiép.

K&t thuc lugt tiép nhén, ghi nhan th&i gian KPI vaio hé théng.
Chuyén tiép hd s6 sang Qudy Tré K&t Qué hodic qudy chuyén mén khdc.

Mg&i cong dan chdm diém miic d6 hai ldong trén man hinh phu/Tablet.



Ban Lam Viéc Can Bé Web (/officer)

pay UY BAN NHAN DAN QUAN 1
« & B i
€ % quiv e1 (HD TICH & PAT _

F
HO SO DANG XU LY TAI QUAY

DA XONG DANG CHO TB (PHUT)
e e ~8

Qhﬂ Kham/Tiép e Cha TraKQ e

Officer Mini Controller (Thanh N&i 3 Ché Po)

QUAY 01 (HO TICH & DAT BAI)

Chuwa goi vé nao

) MAN QUAY |oFF (] MAN TV ©oFF




@ GIAI DOAN 8: HIEN THI CONG CONG

Maén Hinh TV Sanh Goi S8 Tap Trung (Lobby TV)

Man hinh TV Sanh thudng sif dung TV 55-65 inch treo trdn hodc gdn tudng trung tdm sdnh chs. Cé
2 cdch két ndi: (1) Cdm day HDMI man hinh 2 tryc ti€p tir thung mdy Kiosk; hodc (2) Cdm Smart TV
Box m& URL /{org_slug}/tv vabdm F11todn man hinh.

Man Hinh TV Séanh Goi S Tap Trung (Chudn QD 468/QP-TTg)

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA + MAN HINH THEO DOI

3N A KHU VYC CAP 88 - KIOSK SANH 3 N - . .
& .UVB },N“ @ Kiosk Sanh Téng 1(H8 Tich - ... (Kioskuso1 (@ LomeAT) (hitoa) (2] 11:24:51 (g

THU'5, 10/09
“Hanh c hi

Qudy 01 (Hé tich & Pt dai) Qudy 02 (Cdp phép Xay dung)
hu trehs [HT ] Chiing thye - Ho tich - Saoy Phy trdch: [XD] Cép phép Xy ding & Guy ho.

UGTTIER THEO: -~

a Quéy 03 (Péng ky Kinh doanh) a Quéy 10 (Bd phan Tré két qué)
a0

Canbo: Dang trie Cén bo: Dang trye
Phy tréich: [KD] ang ky H6 kinh doanh & Gid. Phy trdch: [KQ] B phan Mot cifa - Tré két qu.

Quy cong dén vui ldng 1

Pdc diém néi bat trén TV: Ma tran thé qudy tuong phén cao doc rd tir 15-20 mét; vién thé nhdp nhdy phat
sdng khi cé s6 mdi; béng chir Ticker chay khdu hiéu M6t Cira va hé théng loa phat thanh Google TTS tiéng Viét
tu dong.

° GIAI DPOAN 9: KHAO SAT HAI LONG

Tablet Man Quay & Khéao Sat Hai Long CSAT (QP 468)

Tai mbi ban giao dich, ddt 1 mdy tinh bang (8-10 inch) hodic man hinh phu quay ra phia ngudi dén
m& URL /counter-display . Man hinh tu ddng hién thi Thé dinh danh céan bé (dnh chan dung, ho
tén, quay s6) va tu ddng bung bang khdo sat 4 mic dé hai long khi hodn thanh thi tuc.



Thé Céan B6 & Chdm Diém 4 Mirc B

=y HE THONG MOT CcUA DIEN TU

< MAN HiNH HIEN TH| & KHAO SAT TAI QUAY 21l Sl R

THIET BI MAN HiINH QUAY CHUA DUQC GHEP DOI

Ma Ghép Péi Tablet Qudy

Dé béo vé& quyén riéng tu clia céng dan véa bdo ddm an toan dir
liéu chi s8 CCHC, mén hinh qudy chi hién thj sau khi dugc Quén tri
vién duyét v lién két.

67161

hic trong: 297s

HUGNG DAN THAO TAC:
1 Quan tri vién dang nhdp viio muc Quén tri > Ghép déi thi&
2 Nhap ma 767161 v chon ding Quéy giao dich dat thiét bi nay.

3 Man hinh nay s& tu ddng nhéin dién va hién thi théng tin phyc vu céng dan
ngay lép tic.

£ Tao mé méi

Bdo Cdao CSAT Hai Long Trong Admin

Uy Ban Nhan Dén Quén 1 0 Quén tr vién Uy Ban Nhan Dan Guan 1 | #b so £ Lammai

Bon vi: Uy Ban Nhén Da&n Qudin 1 * Tél khodn: admin_ubnd_quan_1 % (v) Da cdp nhat dirlidu méi nhét tirhé théng

29 Téng Quan €6 Quan & Bon Vi [ cayKiosk Bac 85 (1) € Quéy Giao Dich (4) @ Linh Vige & Thi Tue (5) 9 Chuyén Vién & Phan Cang (5) nh Gid & Hal L O

DO LUGNG SU HAI LONG » QUYET DINH 468/QD-TTG
Théng Ké Panh Gia Chuyén Vién Theo Cay Kiosk Sanh

dai, phéin tich mife dé hai long ciia céng dén theo timg nhanh Céy Kiosk — Qudy Giao Dich — Chuyén Vién Tre. L.

£ LamMéi

© CayKiosk XépHang [ NhatKy (0)

Hémnay  7ngly Qujnay Tétcd  [] CayKiosk: fif Tdtcd CayKio y: Tdtcd QudyGiaoDich ¥ 2 Chuyénvién: TétcdChuyenV v

DIEM DANH GIA TB CHi 5O HAILONG (CSAT) TONG LUGT DANH GIA PHAN ANH CHUA HAI LONG
0.0 0% 0 0
. (-}

Céin néng cao Hai long & Rét hai long Muc tiéu 295% T§ 16 tham gia: 0% trén O hé so + Khéng cé phén dnh tidu cuc

L PHAN BG MUC DO DANH GIA (THANG 4 MUC MOT cUA) @ TIEU CHi PUGC NGUGI DAN GHI NHAN / PHAN ANH
RGt Hai Long (4%)

Hai Long (3%)

Khéng Hai Long (2%)

R&t Khéng Hai Lén...




@ RdtHailong @ Hailong © Binh Thugng @ Khéng HaiLong

NGHIEM THU HE THONG
° Checklist Kiém Thir Van Hanh Toan Trinh (End-to-End)

Thuc hién ddy dd 6 budc kiém thir lién théng trudc khi ban giao hé théng vao phuc vu ngudi dén
chinh thic:

~ Budct Kiém tra Kiosk Sanh - Cham nit béc s -> Mdy in nhiét 80mm nhé vé cé md QR, dao cdt gidy dit
ngot.

Budc 2: Kiém tra TV Sanh - Thé qudy tudng Uing trén TV tdng s6 ngudi dang chg 1én 1(Chd: 1).

v Budc 3: Kiém tra Ban Can Bé - Cdn bo bam [» Goi Tiép] -> Loa phdt chudéng Ding-dong kém giong doc
TTS tiéng Viét, TV nhdp nhdy lam néi bat qudy goi.

~ Budca: Kiém tra Tablet Qudy - Tablet quay ra cédng dan hién thi dung anh thé, ho tén cdn bo va sé phiéu
dang phuc vu.

~ Budc 5: Kiém tra Danh Gid CSAT - Can bo bdm [ #+ M&i Ddnh Gia] -> Tablet bung 4 mirc d6 hailong,
cong dan cham chdm diém thanh céng.

Budc 6: Kiém tra Bao Cao Admin - Vao /admin -> Tab Téng Quan & Tab Ddnh Gid: S& lugt phuc vu va
diém CSAT dudc ghi nhén tic thi.



HO TRO KY THUAT
Q Bang Xir Ly Su Cd Thudng Gép (Troubleshooting)

Hién Tudng Nguyén Nhén Cach XLy Nhanh

Kiosk bdo “Man hinh

, , Thiét bi méi hodc trinh duyét Poc ma 6 sé trén Kiosk = Vo Admin > Thiét Bi
tam khoa - Chua ghép ; :

461 bi x6a cookie cache. - Nhép mé 6 s& - Bam [ Xac Nhén Ghép Dai].
Mady in nhiét khong nhé Hét gidy, ndp mdy in hd hodc Kiém tra cudn gidly 80mm, cham giif logo Kiosk
gidy khibdc s6 chua cdm cdp USB. nhap PIN 1234 bdm [In Phiéu Test Phdn Cung].
. . Volume mdy tinh bi mute Bat volume loa 1&n 100%, nhdp vao biéu tugng
G?I 0 nhung loa khong hod&c trinh duyét chdin am chiécloa [#) Loa] trén man hinh dé ma khéa
cé tiéng X
thanh. am thanh.
Cdn bd ddi ca lam viéc Cdn b6 ca sdng chua ddng Bo[n b'?u tugpg anh cua | ZE' ,DangA Xuﬁt]v
P : e hodc nut [DP&i Quay Truc] dé cdn bé mdi déng
dot xuat xudt. N :
C nhép.
HOTLINE HO TRO KY THUAT ® Tai Tai Lidu PDF D Ghép Pbi Kiosk
@ 24/7
0989.629.779 Q> TéiBb Cai EXE

A BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA « HE THONG QUAN LY XEP HANG
w0 (ams)

“HANH CHINH PHUC VU * LAY NGUOI DAN, DOANH NGHIEP LAM TRUNG TAM”

TrangChii * Kho Ung Dung * BDangKyMéi  DangNhapCanBo6 < Ghép DoiKiosk



tel:0989629779
http://localhost:3000/Tai-Lieu-Huong-Dan-Trien-Khai-QMS-Kiosk.pdf
http://localhost:3000/kiosk
http://localhost:3000/downloads
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http://localhost:3000/downloads
http://localhost:3000/register
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